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La narrativa y guía de mensajes para promover la democracia, elaborada por Metropolitan Group, fue posible gracias a la 
Fundación Charles F. Kettering que trabaja para inspirar y conectar a las personas y organizaciones con el fin de promover 
democracias prósperas e inclusivas en el mundo. La Fundación Charles F. Kettering cree que todas las personas tienen 
derecho a participar y a dar forma a una democracia que les beneficie.  

 

 
 
 

La investigación cuantitativa descrita en esta guía fue posible, en parte,  
gracias al Fondo Piper, una iniciativa del Fondo Proteus.  
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sta narrativa y guía de mensajes para promover la democracia invita a diversas 
comunidades a fortalecer una infraestructura narrativa compartida para defender y 
promover la democracia. Las narrativas son esenciales, ya que dan forma a las normas 
sociales y las expectativas sobre lo que es normal o no en una comunidad. Es el conjunto 
de historias a través de las cuales las personas dan sentido al mundo que las rodea, 

procesan información y toman decisiones sobre qué hacer o no hacer.  
 
Las narrativas pueden prevenir o fomentar un ambiente fértil para la 
desinformación, la información errónea o la información maliciosa. La 
reconfiguración de las narrativas públicas constituye una de las 
herramientas más potentes de las que disponen las, los y les actores 
sociales para impulsar la vida democrática y hacer frente a las 
tendencias autoritarias.  
 
La capacidad de transformar los relatos colectivos se convierte, así, en 
un recurso estratégico para fortalecer y revitalizar la democracia tanto 
en los Estados Unidos. La elaboración de esta Guía se da a partir de  
una amplia investigación que incluyó analizar las  narrativas existentes 
así como identificar los valores fundamentales en la vida de las 
personas asociados con la democracia y la gobernanza. Forma parte 
de un conjunto más amplio de investigación y desarrollo narrativo 
disponible en inglés.  
 
Esta Guía incluye ocho recomendaciones basadas en pruebas y permite una comunicación más 
eficaz. Incluye también una narrativa y un marco de mensajes recomendados, así como un conjunto de 
valores fundamentales basados en pruebas, que son los más importantes para impulsar la 
comunicación y los mensajes a favor de la democracia y la gobernanza. 
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Pautas basadas en evidencia para una comunicación más eficaz  
Nuestra investigación narrativa identificó ocho guías clave que  sugerimos aplicar para crear 
conversación, discursos y presentaciones; prepararse para entrevistas; publicar en redes sociales y 
escribir a favor de la democracia en general. Estas contribuirán a la elaboración de mensajes más 
efectivos. 
 

1.​ BASARSE EN VALORES: Centrarse en los valores fundamentales o resaltarlos en todos los 
mensajes  

2.​ ENFOCARSE EN LOS PUNTOS POSITIVOS: Destacar las soluciones y los beneficios (puntos 
positivos) y no solo hablar de los desafíos y los problemas (lo que está mal). 

3.​ PRIORIZAR LO RELACIONAL Y EVITAR LO TRANSACCIONAL: Utilizar un lenguaje 
enfocado en lo que es importante para la gente.   

4.​ LENGUAJE ACCESIBLE: Utilizar un lenguaje cotidiano y fácil de entender, evitando 
tecnicismos. 

5.​ MENSAJES CULTURALMENTE RELEVANTES: Entender y ser sensibles al contexto cultural 
al aplicar la narrativa y construir los mensajes.   

6.​ ORIENTARSE A LA ACCIÓN: En el llamado a la acción, proporcione las acciones específicas 
o comportamientos que desea que su audiencia realice. 

7.​ DEFINIR LA DEMOCRACIA: Asegúrese de que sus mensajes  a favor de la democracia la 
definen más allá de las elecciones. 

8.​ PERSPECTIVA DE GÉNERO E INCLUSIÓN SOCIAL: Identificar y comprender las situaciones 
diferenciadas de todas las personas y tomarlas en cuenta al elaborar los mensajes.  

 
Marco narrativo y de mensajes basados en evidencia  
La narrativa recomendada y el marco para crear mensajes se desarrollaron aplicando los resultados de 
la investigación, los datos y las ocho pautas basadas en evidencia. Se perfeccionaron a partir de 
pruebas realizadas con seis grupos focales (antes y después de las elecciones de 2024 en Estados 
Unidos) y de una encuesta nacional con más de 2000 participantes en el verano de 2025.  
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Las narrativas más exitosas, que llevan a la acción, utilizan los valores arraigados, es decir, lo que le 
importa a la gente. La narrativa y el marco de mensajes descritos aquí se diseñaron intencionalmente 
para evocar estos valores fundamentales, y esta Guía recomienda incorporarlos al crear mensajes y 
materiales de comunicación en favor de la democracia. 
 

LIBERTAD Conecta con la amplia gama de libertades que son importantes para las personas, 
incluido el derecho a pensar y hablar libremente, a actuar y vivir sus vidas, a tener la 
religión que deseen, a tomar decisiones y a expresar sus opiniones sobre el 
gobierno sin temor a represalias. Conecta con principios democráticos 
fundamentales, como  la libertad de expresión, la libertad de asociación y la libertad 
de prensa, entre otros.  

TRATO JUSTO Refleja las ideas de justicia e igualdad, que todas las personas reciban los mismos 
beneficios y oportunidades y sean tratadas de manera justa ante la ley, 
independientemente de su posición, poder o identidades.  

FUERZA Está estrechamente relacionada con la estabilidad, la acción, la decisión y la 
eficacia. Este valor también se alinea con el deseo que tiene la gente de tener 
comunidades y naciones estables y resilientes.  

REPRESENTACIÓN  Transmite un sentido de inclusión política y comunitaria, de tener voz, capacidad o 
agencia personal para influir en las decisiones que les afectan y de participar 
activamente en la vida pública.  

RESPONSABILIDAD Se conecta con la creencia extendida de que la libertad no es sólo un derecho, sino 
que también conlleva la responsabilidad de respetar y ayudar a proteger las 
libertades de las demás personas. También refleja la importancia de ser personas 
cívicamente activas, el sentido del deber de la gente y la responsabilidad de los 
gobiernos hacia su gente.  

SEGURIDAD Definida en un sentido amplio en términos de seguridad personal, seguridad 
económica y seguridad cultural e identitaria. A menudo se asocia con una amenaza, 
el miedo o la inseguridad de perder algo. 

HONESTIDAD Asociada con la verdad, la confianza, la honradez, la apertura, la transparencia y la 
rendición de cuentas. Es activado cuando se pone en contraste con la corrupción y 
la desinformación. 

PROSPERIDAD Se refiere a beneficios individuales como el acceso a empleos, aumento de 
ingresos familiares y acceso a oportunidades y servicios. Pero también incluye a 
beneficios colectivos como el desarrollo, progreso, bienestar y crecimiento 
económico para su comunidad o país.  

FAMILIA/ 
PERTENENCIA 

Conecta a las personas con sus relaciones más importantes, incluida la familia, el 
parentesco y la comunidad, lo que quieren para sus descendientes y su sentido de 
conexión y cuidado mutuo.  
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Libertad Para Construir El País Que Merecemos  
Este país se construyó sobre el derecho que tenemos a que se escuchen nuestras voces, a 
tomar nuestras propias decisiones, a que nos traten de manera justa por el sistema 
judicial y a votar en elecciones libres y justas. Estas libertades están en  el centro  de 
nuestra vida, la democracia y de nuestra seguridad. Pero requieren un sistema de 
controles y contrapesos  al poder, y un gobierno abierto, honesto y que responde a la 
gente. Nuestro país no ha estado a la altura de estas libertades, pero una democracia 
fuerte no teme admitirlo ni hacer el trabajo arduo para tener un mejor mañana de lo que 
es hoy. 
 
Hoy en día, puede parecer que las personas en los Estados Unidos no logran encontrar 
puntos en común.  El debate sano y el trabajo para alcanzar compromisos y acuerdos 
son aspectos positivos de una democracia fuerte. Sin embargo, hay quienes trabajan 
cada día para debilitar la democracia estadounidense y dividirnos aún más en 
beneficio de sus propios intereses. Defender la libertad y la justicia y encontrar 
soluciones a los retos a los que nos enfrentamos no tiene por qué significar luchar unos 
contra otros. Debemos encontrar la manera de trabajar de manera unida. 
 
Proteger nuestras libertades siempre ha sido responsabilidad de todas las personas, no 
solo de quienes son  representantes electos/as. Pero la democracia es más que ir a 
votar. Se trata de controles y contrapesos al poder, de expresar lo que pensamos sin 
miedo y de un gobierno que rinda cuentas a la gente. Las personas valientes y libres 
que trabajan juntas pueden encontrar soluciones que mejoren nuestras vidas y 
fortalezcan nuestra democracia. 

La libertad no es un concepto abstracto. Una democracia en la que se protegen las 
libertades es capaz de proporcionar a todas las personas un sistema judicial en el que 
podemos confiar y acceso a la salud, la educación y la vivienda. Esto nos da más 
control sobre nuestras propias vidas y aumenta nuestras oportunidades para 
prosperar, junto con nuestras familias, nuestra comunidad y nuestro país. 

Esto no sucederá por sí solo. Es necesario que todas las personas trabajemos juntas 
para proteger nuestras libertades y mejorar nuestra democracia para que nos beneficie 
por igual. No será fácil, pero hemos logrado superar barreras difíciles antes y podemos 
volver a hacerlo. 
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etropolitan Group (MG) y su compañía hermana, Impacto Social Metropolitan Group 
(ISMG), son agencias creativas y estratégicas que trabajan a nivel global, investigando, 
diseñando, probando, implementando y evaluando iniciativas de cambio  social y de 
comportamiento. MG/ISMG desarrolla modelos de innovación sobre narrativas, normas 
sociales, cambios culturales y políticas, prácticas, comportamientos y actitudes. 

 
Nuestro trabajo narrativo más reciente a nivel nacional y global ha incluido investigación, desarrollo, 
prueba y/o la implementación de nuevas narrativas para: 

●​ promover la democracia y abordar el auge del autoritarismo en 5 continentes y 13 países, 
incluyendo en las Américas; 

●​ abordar el racismo estructural, promover la justicia ambiental, promover la libertad reproductiva, 
aumentar la equidad en materia de salud y apoyar sistemas alimentarios saludables y 
sostenibles en los Estados Unidos; 

●​ contrarrestar la impunidad y la corrupción, defender el espacio cívico, promover la equidad de 
género y abordar la violencia de género, y reforzar el apoyo para abordar las graves violaciones 
de los derechos humanos en México y Centroamérica; 

●​ promover los derechos de las mujeres en México, países de Centroamérica y Túnez; 
●​ promover la adopción de normas de energía limpia y renovable en Estados Unidos y Europa; y 
●​ cambiar las normas y políticas sobre expectativas de salud en Estados Unidos hacia un marco 

de comunidades para la salud. 
 
MG e ISMG se asocian con organizaciones locales, nacionales e internacionales para crear y diseñar 
conjuntamente estrategias de cambio social y de comportamiento (SBC, en inglés) con el fin de 
promover los derechos humanos y fomentar la resiliencia frente a las narrativas autoritarias que 
erosionan la confianza pública en los principios y las instituciones democráticas. Trabajamos con 
organismos públicos, organizaciones no gubernamentales, empresarios y el sector privado. 
 
MG es el socio coordinador del Pro-Democracy Narrative Playbook, una iniciativa para fortalecer una 
infraestructura narrativa de acceso libre que apoya la democracia inclusiva. 
 
Para mas información 
Rodolfo Cordova, Vicepresidente Ejecutivo, Metropolitan Group 
rcordova@metgroup.com 
 
Maria Elena Campisteguy, Vicepresidenta Ejecutiva Senior / Socia, Metropolitan Group 
mecampisteguy@metgroup.com 
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